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壁垒，如：RoHS 指令、WEEE 指令、EuP 指令等，中国企业倍感压力，如何在这
场以环保为主题的经济大战中取得胜利成为困扰企业高层管理人员的难题。A公
司是一家生产计算机连接器、电缆线的生产厂家，其主要客户的产品最终的市场






体系要求 IECQ HSPM）整合的管理体系是其最好的选择。 









好的运行绩效。公司申请并通过 ISO14001 和 QC080000 体系的第三方认证，























In the face of increasingly rising environmental protection trend and all 
kinds trade technical holdbacks with the aim of protecting environments, e.g. 
Directions of RoHS, WEEE, EuP, the companies in China highly feel the 
pressure .It is a difficult task for those companies to win this economic battle 
aimed to protect environment. A company produces wires and connectors for 
computers. The products must conform to the Direction of RoHS because the market 
of its main clients is in European. A company determines to establish a 
management system to persistently and stably meet the clients’ requirements 
about RoHS, to meet the other instructions of protecting environmental in the 
other countries, to meet the requirement of persistently developing social 
economy. The management system should be useful to deal with all kinds technical 
holdbacks, advance the company’s image and strength. It is the best choice to 
establish integrate management system of ISO14001 (Environmental Management 
Systems-Requirements with Guidance for Use) and IECQ QC080000 (Electrical and 
Electronic Components and Products Hazardous Substance Process Management 
System Requirements).  
The report mainly discusses: the PDCA process for establishing integrate 
management system in A company; the analyses of internal and outer environmental 
of establishing integrate system; the evaluating processes of environmental 
aspects and hazardous substance; the processes of system plan and systematic 
documents establishment ;the operation of system; monitoring and measurement; 
the application of improvement processes such as internal audit and management 
review etc; the issues of integrate system and actions. The evaluation of 
environmental aspect and hazardous substance which is the key points and basic 
of the integrate system. The degree of completed objective related to 
environmental aspects and hazardous substance is the symbol of effectiveness 
of system.  
The system performance of A company is preferable by making great effort 
nearly once year. The objectives and targets achieved, the awareness of 
employees improved, the green supply chain is established, energy consume 
reduced, getting the pass certificate of EU markets. The system of ISO14001 and 
QC080000 is certificated by the third party. The information of certificate is   
publicized on IECQ Online Certification all over the world, which greatly 
enhance the well-known of A company. A company achieved fine appraise from the 















better economic benefit, environmental benefit and social benefit. The 
operating result of integrate system achieves the objectives of exceeding with 
RoHS holdbacks, advancing the company’s image and strength. The report would 
be basically useful as reference to the corporations which have the same 
environment and intent to advance the strength. 
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第一章  绪论 



























































“RoHS 指令”、“WEEE 指令”对中国的电子电气产品行业的主要影响及它们和 QC080000
管理标准的关系等。 
比较研究法：对比了 QC080000 与 ISO9001：2000 标准的颁布机构、适用范围、条
款要素之间的异同，明确了它们之间的相互关系。QC080000 是基于 ISO9001：2000 基
础之上的管理标准，建立 QC080000 体系的组织必须按照 ISO9001：2000 标准要求建立
了质量管理体系。 
案例研究法：文中介绍了 A公司的规模、产品、管理现状、面临的问题等，阐述了
A公司建立 ISO14001 和 QC080000 整合体系的方法、具体过程、实施的中问题、取得的
成效等。A 公司整合体系建立的 PDCA 过程：环境因素和有害物质的识别评价过程；体
系文件的策划编制；体系实施运行；内部审核、管理评审等监测、持续改进方法等。 
第三节  研究的目的及意义 
全世界日益高涨的环保热潮对中国的影响巨大，中国是具有十三亿的人口经济大
国，中国经济与外部有着千丝万缕的联系，许多国家和地区出台了众多的法律法规、环
保指令，不可避免地会影响到中国，如：欧洲议会和理事会 2003 年 1 月 23 日第
2002/95/EC 号“关于在电子电器设备中限制使用某些有害物质指令”、2003 年 1 月 27
日第 2002/96/EC 号“关于报废电子电气设备指令”、美国的“六个州的水银规制（含汞

























第四节  研究的思路与章节安排 
在大量查阅前人的研究工作资料基础上，本研究结合 A公司实际情况，立足于实用、
有效，探索出了如何建立适宜于 A 公司应对现有客户有害物质限用 RoHS 要求及提升环




第二章 ISO14001 的相关概念：主要介绍 ISO14001 标准的产生、发展、相关概念
及目前的应用情况； 
第三章 QC080000 的相关概念：主要介绍 QC080000 标准的产生、发展、相关概念
及目前的应用情况； 
第四章 A 公司建立 ISO14001 和 QC080000 整合体系的内外环境及理论依据：主要
介绍了 A公司建立 ISO14001 和 QC080000 整合体系的内外环境、理论依据、重要意义； 
第五章 A 公司 ISO14001 和 QC080000 整合体系的建立：主要介绍了 ISO14001 和
QC080000 体系建立的初始评审、体系的策划、实施运行、内部审核、管理评审和持续
改进过程； 
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第二章  ISO14001 的相关概念 




















需要提及的是，1987 年 ISO 在吸收了英国等国家的工作成果以后正式发布
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1996 年来，ISO/TC207 颁布的 ISO14000 族系列标准，它包括了环境管理体
系、环境审核、环境标志、生命周期分析等国际环境管理领域内的许多焦点问题，






             表 2-1 ISO14000 系列标准及标准号分配表 
分技术委员
会 
名 称 标准号 
SC1 环境管理体系（EMC） 14000-14009 
SC2 环境审核（EA） 14010-14019 
SC3 环境标志（EL） 14020-14029 
SC4 环境行为评价（EPE） 14030-14039 
SC5 生命周期评估（LCA） 14040-14049 
SC6 术语和定义（T&D） 14050-14059 
WG1 产品标准中的环境指标 14060 
 备用 14061-14100 





ISO14001 第一版颁布实施时间是 1996 年 9 月 1 日，2000 年 6 月 ISO/TC207
作出修订 ISO14001 系列标准的决议，同时还确定了修订标准总的指导思想，即：
考虑 ISO14001 与 ISO9001：2000 的相宜性等。
[5]
2004 年 11 月 15 日，ISO/TC207
正式发布了修订后的 ISO14001: 2004 和 ISO14004: 2004 国际标准。新修订改版
的标准进一步总结了世界各国环境管理的理论研究成果和实践经验。我国已于
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                 表 2-2 ISO14001 标准一、二级要素表 
一级要素 二级要素 
环境方针 1、环境方针 
(P)策划 2、环境因素 3、法律和其他要求 4、目
标、指标和方案 
(D)实施和运行 5、资源、作用、职责和权限 6、能力、




























Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.
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